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Es un examen global, sistematico y reqular de las
formas de hacer v de los resultados de una organizacién
comparados con un modelo de excelencia,
en este caso el Modelo EFOM.

Per mite a las organizaciones distinguir claramente sus puntos fuertesy areas
demejora, y culmina en acciones de mejora planificadasy en el seguimiento
del progreso realizado.

Realizando una autoevaluacion se consigue:
=>» una evaluacion basada en hechosy no en opiniones.
=>» un diagnostico de situacién de la organizacion serio.
=>» coherencia en la direccion a seguir y consenso sobr e las acciones
allevar acabo.
=> un metodo para medir el progreso en e tiempo atravésdela
realizacion de autoevaluaciones periddicas




El modelo europeo cumple dos funciones:

MB.s

> La DIDACTICA, puesto que es una guia que establece directrices de gestion.

»La EVALUATIVA, ya que permite a una empresa conocer su grado de progreso
en la aplicacion de los Principios de la Calidad Total, identificando sus puntos

fuertes y sus areas de mejora.

La autoevaluacion puede ser realizada por el equipo directivo de la
empresa, en cuyo caso se tratard de una AUTOEVALUACION, o por un
equipo de expertos externos EVALUACION EXTERNA.

Es conveniente que sean inicialmente los equipos directivos quienes

OBJETIVOS DE LA B
AUTOEVALUACION e

FORMATIVO Y DE REFLEXION -El equipo directivo debe form
en € Modelo y, tomandolo como referencia, analizar como esta
gestionando su empresa u or ganizacion.

DE COMUNICACION- Debe ser realizada por e equipo directivo
contrastando y consensuando sus valor aciones. Es un magnifico
mecanismo para aunar puntos de vista.

EVALUATIVO - Permite conocer en qué situacion esta la empresa,
compar aciones con otras empresasy avance de la or ganizacion.

DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA- Posteriorm

habra que priorizarlasy desplegar planes de accion paralas mismas.




LA INTEGRACION DE LA AUTOEVALUACION EN EL

PROCESO DE PLANIFICACION EMPRESARIAL mﬁ.ﬁ
ETTITIETIEN

Autoevaluacién segun el Recogiday anélisis de

Modelo Europeo de datos tradicionales de

Gestion Planificacion
ﬂ ﬂ
Definicion de Acciones de Elaboracion del
mejora y establecimiento plan estratégico y
de prioridades plan de gestién anual

Elaboracion de un plan
integrado

1 |

Implantacion y
seguimiento I

REGLAS PARA LA AUTOEVALUACION

MB,;
REDER
Resultad
Este esquema l6gico establece lo que una organizacion ﬁ ‘:@

necesita realizar para autoevaluarse:

Evaluacion
v Enfoque

« Determinar los Resultados que quiere lograr como Revisién

parte del proceso de elaboracion de su politicay @. U
estrategia. Despliegue

« Planificar y desarrollar una serie de Enfoques
solidamente fundamentados e integrados que la lleven a "
obtener los resultados requeridos ahoray en el futuro.

« Desplegar los enfoques de manera sistemética para
asegurar una implantacién completa.

*Evaluar y Revisar los enfoques utilizados basandose
en el seguimiento y analisis de los resultados alcanzados
y en las actividades continuas de aprendizaje. Areas de

TTreToTen




REGLAS PARA LA AUTOEVALUACION II

=
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CRITERIOS: srmrmnETe
La autoevaluacion se realiza a través de la l6gica REDER:
. o . Resultados
ENFOQUE:LO que la organizacién piensa hacer y las f> :@
razones para ello.
. ) Evaluacion
* Solidamente fundamentado: légica clara, procesos v Enfocue
bien definidos y desarrollados y con orientacion a Resicn
las necesidades de los grupos de interés. ¢Sé lo que @I D
hago y porqué lo hago? ¢Lo hago anticipandome a Bsspicans

los problemas?

« Integrado: apoyard la politica y estrategia y estara
enlazado con otros enfoques. Lo que hago ¢forma
parte de las operaciones diarias?

DESPLIEGUE: Lo que hace una organizacién para poner en pra
Debera estar implantado en todas las areas relevantes y de forma ¢
hago ¢es conocido? ¢Lo hago siempre de la misma manera?

REGLAS PARA LA AUTOEVALUACION Il
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RESULTADOS:

Lo que la organizacion consigue.

Tendencias Positivas: Buen rendimiento sostenido. ¢Qué he obtenido en los
Gltimos afos?

Objetivos: Seran adecuados y se alcanzaran. {Cuénto queria obtener y cuanto he
obtenido?

Comparaciones Externas: Buen rendimiento en comparacion con el resto de
organizaciones. (Como son mis resultados comparados con los de otros? ‘

Causas: El resultado es consecuencia del enfoque. ¢ Hemos heq
agentes para esos resultados?.

Ambito de Aplicacién: Debera cubrir las areas relevantes.

* X%
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@ B AUTCEVALUACIENS' MCDELOERQM Reunién ne:
45 Fecha:
coNsuLToRES EVIDENCIAS DE AGENTES FACILITADORES Pag. de
CRITERIO: SUBCRITERIO:
R/E Resultados/Enfoque ® D Despliegue )
R Revision (A) E Evaluacion ©

PUNTOSFUERTES AREAS DE MEJORA
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AUTOEVALUAQON S MCDELOERQM E:é‘;:" 0%
EVIDENCIAS DE RESULTADOS Pag.  de
CRITERIO: SUBCRITERIO:

AMBITO DE APLICACION: Describir los aspectosy &reas de la organizacion debidamente cubiertas con losindicadores existentes.

PUNTOS FUERTES:

AREASDE MEJORA: Indicar éreas de megjora de los indicadores existentes y si procede, definir otros indicadores necesarios u otras area
se deben aplicar los existentes para cubrir todos los aspectos relevantes de la organizacion.

Valoracion Total
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FASES DE LA AUTOEVALUACION
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Comunicacion del
Provecto

Priorizacion e
implantacién de

[

>

v
Desarrollo de una _>
Memoria

externa.

Creacion del _P Formacién en el
Equipo EFOM Modelo
v
Deteccion de -,
) Autoevaluacion
Puntos fuertes y S
. - Inicial
Nueva * * *
autoevaluacion. | 00X’ b
* = = B
Autoevaluacion * *




Se creara un Grupo de Trabajo que liderara un mB
proyecto cuyo fin sera: -

® Comprometerse con en el proceso de
autoevaluacién para mejorar la empresa

® Formar al Personal en los Principios de la Calidad
Total y en los criterios del Modelo EFQM

® Priorizar “areas de mejora” y realizar planes de
accion.

® Realizar las acciones oportunas para cumpli
plazos programados

® Reconocery reforzar los comportamientos
deseados y los resultados

Este Grupo de EFQM debera reunir las Iﬂﬁ
siguientes caracteristicas: 45

— Formado por personal de Direccién

— Con conocimientos del Modelo

— Que abarque todas las areas de la empresa

— Que exista un Coordinador/animador del Grupo
— Que se planifique el trabajo/reuniones

Ademas se formaréa en:
1. Principios Calidad Total.

2. Modelo EFQM.

3. Logica REDER. *

4. Sistema de Evaluacion Matrices. * =k
* %
* S *
x, kK




ASPECTOS CLAVES

Compromiso y
participacion de toda
la Direccion

Formacion en el
Modelo EFQM
Realismo en la
autoevaluacion
Aplicacion de las
mejoras

Difusion en la
empresa
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DIFICULTADES
Tiempo
Falta de comunicacion
entre departamentos

Priorizacion de las
mejoras

Continuidad del
Proyecto

No participaciéon de
todalaempresa x %* %
- * *
Benchmarking *
" W=
* % k




